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ENQUETE CONJONCTURELLE DE PRINTEMPS 2017

Services (2/3) / Industrie (1/3)
Marché intéerieur (2/3) / Export (1/3)

m 20 février au 3 avril 2017

m Echantillon tres stable

m 1014 reponses_ , , TR A TR
m 45% des emplois CVCI représentés LES
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ENQUETE CONJONCTURELLE DE PRINTEMPS 2017

L'année 2017 s'annonce positive pour
les entreprises vaudoises

Année 2016 Iégerement meilleure que préevu

...mais fortunes diverses selon les secteurs:
progression dans les services; difficultés dans l'industrie
Marges toujours pénalisées par le franc fort

Pour 2017, hausse du chiffre d’affaires et du bénéfice
...légere augmentation prévue des effectifs

...mais investissements en diminution
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ABSENTEISME

* Stabilité du taux depuis 2007
...mais différences sectorielles

* Mesures prises pour limiter
I'absentéisme




ABSENTEISME

Taux d’absentéisme — Evolution

Moyenne suisse: 3.8 %
m 2007 m 2017 6.0%

6.0% - 5.39% 5.5%

5.0% / 4.4%

4.0%

° 3.8% 3.8%
40% - 3-3% 33%

2.8%
0,
3.0% - 24%

2.0% -

1.0% -

0-0 % T T T T T 1
Total Industrie Services -de 30 30a 100 + de 100

cCvcCl collab. collab. collab.
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ABSENTEISME

Taux d’absentéisme pondéré par la taille d’entreprise — Evolution

m 2007 m2017

6.0 %

6.0 % /

5.0% -
4.0% -
3.0% -
2.0% -

1.0% -

5.3%

5.3 %

5.2%

4.5%

53%

5.9 % 5.8%
53%

4.6 %

3.8%

0.0%
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ABSENTEISME

Mesures prises pour limiter ’'absentéisme? — Evolution

W 2007 = 2017

_ 86%
| 69%
T 55%
45%
38% 3%
4%
31% 29%
21%
] 17%
12%
Total Industrie Services -de 30 30a100 + de 100
LTJ CvcCl
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ABSENTEISME

Mesures prises pour limiter I’absentéisme

Entretien systématique au retour des employés
Mesures de protection de la personnalité : mobbing, harcelement _ 360
sexuel, gestion des conflits 1
Mesures de protection de la santé : stress, ergonomie, check-up
, 3 des institutions spécialisd , o N 32%
santé, appel a des institutions spécialisées en santé au travail
Démarche participative (charte éthique, réflexions internes,
ot I 32%
motivation des collaborateurs, etc.)
Cahiers des charges adaptés ou allégés suite a I’absence _ 23%

oN

M Total

Soutien psychologique, support social externe, coaching [ 14%

Statistiques détaillées et analyse du comportement des
: ) L o N 14%
travailleurs (sexe, age, secteur, période, durée de I'absence, etc.)

Autre F 14%

CVCl 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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ABSENTEISME

s
Mesures prises pour limiter I’absentéisme — Par secteur /<
- | o
Entretien systématique au retour des employés 5153/’
()
Mesures de protection de la personnalité : mobbing,
harcélement sexuel, gestion des conflits
Démarche participative (charte éthique, réflexions internes,
motivation des collaborateurs, etc.)
Mesures de protection de la santé : stress, ergonomie, check-up Industrie
santé, appel a des institutions spécialisées en santé au travail
. | Services
Cahiers des charges adaptés ou allégés suite a I’absence 20% 25%
(1]
Soutien psychologique, support social externe, coaching % 17%
(1)
Statistiques détaillées et analyse du comportement des 18%
travailleurs (sexe, age, secteur, période, durée de I'absence, etc.) F 11%
CVCI 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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ABSENTEISME (s

Mesures prises pour limiter I’absentéisme — Par taille d’entreprise =

0,
Entretien systématique au retour des employés 61%

Mesures de protection de la personnalité : mobbing, 60%

harcelement sexuel, gestion des conflits — 20%

Mesures de protection de la santé : stress, ergonomie, check-up 52%
santé, appel a des institutions spécialisées en santé au travail _ 21%

. . e 19%
Cahiers des charges adaptés ou allégés suite a I’absence _ 23% +de 100 collab

0,
Soutien psychologique, support social externe, coaching _ 11% 17% M - de 30 collab.
(J

Statistiques détaillées et analyse du comportement des 17%
travailleurs (sexe, age, secteur, période, durée de I’absence, etc.) - 7%

Démarche participative (charte éthique, réflexions internes, 16%

motivation des collaborateurs, etc.) * 39%

CvcCl 0% 20% 40% 60% 80%
u 5U CommEncE e LE PARTENAIRE DES ENTREPRISES 11
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TR :

MARCHE DES
AFFAIRES

* Evolution 2016 stable
* Perspectives 2017 similaires




MARCHE DES AFFAIRES

Evolution 2016 et perspectives 2017

45% - 44%

40% - w2016 m 2017 Solde 2016 = + 2
Solde 2017 =+4

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0% 1 1 1 1 1
Tres difficile Difficile Stable Bonne Tres bonne
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MARCHE DES AFFAIRES

Evolution 2016 et perspectives 2017 — Par secteur

- 38% Industrie
™ 2016 m 2017 34% B
| 579 ' 27%  26% S2016=-15
PA= Y/
’ S2017=-8
11%
i 8%
(V)
3% 4o,
. 47% Services
=+
|  m2016 m2017 i S 2016 9
28% 27% S2017=+7

Tres difficile Difficile Stable

Bonne Trés bonne



MARCHE DES AFFAIRES CF)«

S’
Evolution depuis 2003 /<
55 &0
50 >Y —o—Evolution constatée
45 44/\ —+—Perspective automne 2016
f \ Perspective printemps 2017
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MARCHE DES AFFAIRES 2017

Evolution régionale e

2016 o "] 2017

Moyenne:
(+4)

(-7)

oy

Nord vaudois

-5

Lausanne
Quest lausannois

Lausanne
Ouest lausannois

Lavaux-Oron
¢ Riviera-Pays d'Enhaut
Aigle
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- CHIFFRE D’AFFAIRES
- BENEFICE
- INVESTISSEMENTS

* CA et bénéfice stables
* Prévisions positives pour 2017
* Investissement minimal




[L]

50%
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CHIFFRE D’AFFAIRES ET BENEFICE [ 3
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Evolution 2016 et perspectives 2017 SLNVEFIT
Chiffre d’affaires
43% S2016=+6
|~ m2016 m2017 34% $2017=+19
28%
229
18% %
1470
oL 7% 8% 7%
5%y, 5% 6% 39
Bénéfice
44% $2016=+2
m 2016 m2017 36% $2017=+12
27%
20%
16%-15%
7% 8% P4 7%
7 39 4% =0 4% 3%
-16% et moins -10% a -15% -4% a -9% 3% a-3% 4% a 9% 10% a 15% 16% et plus

LE PARTENAIRE DES ENTREPRISES
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BENEFICE W

Evolution 2016 et perspectives 2017 — Par secteur BLNVEFIT
Industrie . <2016 <. 5
m2016 m2017 $2017=+13

40%

20%

0% -
Services

aa% $2016=+8

®2016 m2017 o -
0% 38% $2017=+12

20%

-16% et moins -10% a -15% -4% a -9% 3% a-3% 4% a 9% 10% a 15% 16% et plus
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INVESTISSEMENTS

Evolution depuis 2007

Investissements 6 derniers mois (automne) =#—Prévision d'évolution des investissements (printemps)
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EFFECTIFS

* Marché de I'emploi encore

tendu
* Légere hausse des effectifs

attendue pour 2017




EFFECTIFS

Prévision 2017

Automne 2016
(Prévision 2017)

Reduction Augmentation
9% 16%

Stabilisation
75%

Solde automne =+ 7

Printemps 2017
(Prévision 2017)

Réduction A :
10% ugmentation

18%

Stabilisation
72%

Solde printemps =+ 8




EFFECTIFS

Evolution depuis 2003

—4—Evolution enregistrée

30 28 28
—o—Prévisions printemps

. Vo

15 . 19\§\ /196/\ T—T! 13

N 10 / 0 10 N—i/i
/ Y P

Solde

-5 -2 -4
-6
-10
o < L0 © ~ 0 o) o - N o0 < n © ~
o =3 o = o o o o o o o o = = o
o o o o o = o o o o o o o o o
~ N N ~ ~ ~ N N ~ ~ N N ~ ~ N




EFFECTIFS 2017

Evolution régionale

Moyenne:

(P
—
+
(°))
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@016
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PERSPECTIVES PAR
BRANCHE

*Difficultés persistantes dans
'industrie
* Solidité dans les services




EVOLUTION DES EFFECTIFS

Industrie

40
30

y N\

o N //A/\(\“ — ;,><(‘ —
ST N 7 N —
VAN / AN -
-30 \ / Chimie, pharmacie, cosmeétique \/

40 \ / =o—Industrie
"

=0—Métallurgie, travail des métaux

-50
-60

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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PERSPECTIVES 2017

Industrie

-35 -25 -15 -5 5 15 25 35

m Effectifs 2017 Prod./Distr. énergie, eau

19
CA 2017 Chimie, pharma
14
=Benefice 2017 ; Machine, optique
il

Construction

Papier, édition

-7 i Métallurgie
-8 ﬂ Alimentation, tabac
-8 : -
Plastique, verre, pierre
21 ﬁ Autres industries
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EVOLUTION DES EFFECTIFS

Services

=@-Informatique

=-Services

\ —o—Hobtellerie, restauration

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

CvCl
[L]) smsoee LE PARTENAIRE DES ENTREPRISES [P



PERSPECTIVES 2017

Services

-15 -5 5 15 25 35 45

® Effectifs 2017 Informatique

= CA 2017 — sante, socia
EBénéfice 2017 “ Transport, télécom.
ﬁ Autres services
p Service aux entreprises
E Commerce gros/détail
b Immobilier
= q_ Hotellerie, restauration

Soldes




PERSPECTIVES CONJONCTURELLES — EN RESUME

m Bilan 2016 en amélioration vs 2015, difficultés toujours présentes
dans l'industrie

Amélioration modérée préevue pour 2017
Légere hausse des effectifs
Investissements a la baisse pour la 3¢M¢ année consécutive

Incertitudes économiques toujours présentes (Immigration, Fiscalité,
Franc fort, Brexit, Accords bilatéraux)

=>» Les perspectives sont légerement meilleures pour 2017, mais
I'industrie reste plus affectée

CvCl
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BAROMETRE DES
PREOCCUPATIONS

* Situation économique
* Craintes monétaires




BAROMETRE DES PREOCCUPATIONS

Evolution depuis 2010

65%

\ / \ Situation économique
55%

., \ / ~N— générale
45%

\"4 Concurrence

k /
Recherche de nouveaux clients

Niveau du
A /Nnc suisse
” M b

cCVC 2P1o 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
u Sy cOmmeaceer LE PARTENAIRE DES ENTREPRISES
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lBAROMETRE DES PREOCCUPATIONS

1. Situation économique générale (1)
2. Concurrence (2)

3. Recherche de nouveaux clients (3)
4. Niveau du franc suisse (4)

5. Excés de réglementations (5)

6. Manque de liquidités (6)

7. Difficulté a recruter (8)

8. Paiements des débiteurs (7)

9. Imposition des entreprises (11)

10. Obtention de crédits bancaires (9)
11. Evolution des charges sociales (10)
12. Prix des matiéres premiéres (12)
13. Limitation de I'immigration (13)

14. Niveau de formation (14)

CHAMBRE VAUDOISE
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63%

38%

24%
31%

|

19%
20%

|

17%
16%

|

16%

|

12%
13%

I

R— %% m 2017
R 5 m 2016

6%
7%

I

6%
5%

|

3%
4%

I

- %%

Remarque: trois réponses possibles donc total > 100%
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BAROMETRE DES PREOCCUPATIONS

Par secteur

Situation économique générale 59%
Concurrence
Niveau du franc suisse | 715 %

Recherche de nouveaux clients

41%

19%

Manque de liquidites E
Excés de reglementations m 21%
Difficulté & recruter m’ﬂ% ® Industrie
Paiements des débiteurs =1%(%/° M Services

Prix des matiéres premiéres 1% 11%

Imposition des entreprises 11%

H

cvcCl
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BAROMETRE DES PREOCCUPATIONS

Selon la taille de I’entreprise

Situation économique générale

Concurrence E o

37%

Niveau du franc suisse 21%

Recherche de nouveaux clients % 42%
Excés de réglementations 18% 25%
Difficulté a recruter ﬁ 23%
Paiements des débiteurs m 13% W + de 100 collab.
Imposition des entreprises ﬂ 10% m - de 30 collab.
Manque de liquidités k 21%
Obtention de crédits bancaires k 12%

cvcCl
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RESULTATS A VOTRE DISPOSITION

m Communiqué de presse

m Reésultats chiffrés complets

m Diaporama des principaux resultats
m Archives années précedentes

= WWW.CVCIl.ch/enquetes
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http://www.cvci.ch/

DU COMMERCE ET
DE L'INDUSTRIE

I'__lll CVCI LE PARTENAIRE DES ENTREPRISES

MERCI DE

VOTRE
ATTENTION




