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Enqueéte conjoncturelle de printemps 2023

» 22 février au 11 avril 2023
* Echantillon stable
* Services (2/3) / Industrie (1/3)
* Marché intérieur (2/3) / Export (1/3)

Vaud: Promove:
745 réponses * 92 réponses
« 57'000 emplois * 14’000 emplois

(] 6. promove
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‘Marche des affaires

VOTRE PARTENAIRE AU CEEUR DE L'ECOSYSTEME

* Evolution favorable en 2022
* Perspectives 2023 positives

Dromove
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Marche des affaires

* Evolution 2022 et perspectives 2023

m 2022

5%

Tres difficile

m 2023

22%

Difficile

44%

Stable

Exemple calcul d’'un solde:
% avis positifs (45) - % avis négatifs (27) = solde (+18)

Solde 2022 = +18
Solde 2023 = +18

319 32%

14%

5%

Bonne Treés bonne



Marche des affaires

* Evolution 2022 et perspectives 2023 - Promove
Solde 2022 = +19

50% Solde 2023 = +25

2022 m 2023 41%

40% 38%
30% 0 29%
26% 25%

0 18%
20% 16% ’
10%

) 4%
2% 1%
F =

0%
Tres difficile Difficile Stable Bonne Tres bonne



Marche des affaires
* Evolution depuis 2009
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Marche des affaires

* Evolution régionale

Moyenne: +18 |
207 g ) 7023

Moyenne: +18 |

0

9 ros—de-Vaud
Broye-Vully

ros—de—Vaud
Broye-Vully

Lavaux-Oron
‘ Aigle
Riviera-Pays d'Enhaut

e

MICROGIS MICROGIS
solutions solutions
sur'mesure surmesure



e Chiffre d’affaires
" .+ Bénéfice

VOTRE PARTENAIRE AU CEEUR DE L'ECOSYSTEME

* Résultats financiers solides
* Prévisions favorables

iElfca promaove
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Chiffre d’affaires et bénéfice

* Evolution 2022 et perspectives 2023 Solde 2022 = + 30

Chiffre d’affaires Solde 2023 = + 31

50% 0
m2022 m2023 43%

40%
30%
20%

10%

0%
Bénéfice 50% Solde 2022 = + 12
m2022 ®=2023 Solde 2023 = + 20

50%
40%
30%
20%

10%

0%

-16% et moins -10% a -15% -4% a -9% 3% a-3% 4% a 9% 10% a 15% 16% et plus



Chiffre d’affaires et bénéfice

* Evolution 2022 et perspectives 2023 - Promove Solde 2022 = + 49

200 Chiffre d’affaires 40% Solde 2023 = + 38
2022  =2023 30%
30% 27%
23% 20%
(1]
20% 6%
11%
10% rn/ 7°/ 8%
4% 4% 4%
o  mmn  wa% F N I
60% .
Bénéfice 237 Solde 2022 = + 22
2022 12023 Solde 2023 = + 27
40%
30%

23%
19%
20%

12% 12% %
8% 4% 8% 8A) I m
2% 0 0
P e MEn

-16% et moins -10% a -15% 4% a -9% 3% a -3% 4% a 9% 10% a 15% 16% et plus



Soldes
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Situation bénéficiaire
* Evolution depuis 2009
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¢ Investissements °
o Effectifs

VOTRE PARTENAIRE AU CEEUR DE L'ECOSYSTEME

« Augmentation prévue des montants jnvestis
* Marché de I'emploi dynamique

Dromove

RIVIERA-LAVAUX



% d'entreprises ayant investi

50%

45%

40%
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Investissements
* Evolution depuis 2013

% d'entreprises ayant investi =-Prévision - Total

Prévision - Promove

40%
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Investissements

* Evolution prévisible des investissements en 2023

Vaud

54%

Solde =+6

B Supérieurs
m Identiques

B Inférieurs

Promove

54%

Solde =- 6

20%

16
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Effectifs

* Evolution depuis 2009
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Effectifs

* Prévisions 2023

Vaud Promove
8% 12% 26%
= Augmentation

m Stabilisation

E Réduction

Solde =+ 17 Solde = + 14



Effectifs

* Evolution reglonale

2022

Moyenne: +19

AN

MICROGIS MICROGIS
solutions solutions
sur'mesure sur mesure




Résultats et perspecti\;es
* par branche :

* Perspectives favorables dans l'industrie et
les services
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Résultats et perspectives

* Industrie — Marche des affaires

——Machine, équipement électrique, optique
——Métallurgie, travail des métaux
- Construction, batiment, génie civil

60 Papier, édition, impression, arts graph,

40

20

Soldes

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



Perspectives

* Industrie
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10 20 30 40 50

60

51

38

—L = CA 2023

ﬂ_ 23 m Bénéfice 2023

r 15 Effectifs 2023

Soldes

Machine, optique
Prod./Distr. énergie, eau
Chimie, pharma
Construction

Plastique, verre, pierre
Papier, édition
Alimentation, tabac
Autres industries

Métallurgie



Résultats et perspectives -

* Services — Marche des affaires —e—Banque, finance, assurance

—=8—Service aux entreprises

Transport, télécom.
60 P

40

20 —

-20

Soldes
o

-40

-60

-80

-100
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



-20

Perspectives

* Services

0 20 40

80

49

|

—- 41

—_ 39

—_ 29 = CA 2023
P 28 m Bénéfice 2023
P_ 19 Effectifs 2023

Soldes

Hotellerie, restauration
Informatique

Sante, social

Banque, assurance
Service aux entreprises
Immobilier

Autres services
Commerce gros/détail

Transport, télécom.



Barometre des preoccupations

VOTRE PARTENAIRE AU CEEUR DE L'ECOSYSTEME

* Ihquiétudes en recrudescence .
« Contexte économique incertain ,

Dromove

RIVIERA-LAVAUX



Barometre des préoccupations

* Evolution depuis 2013 - 3 choix possibles sur 14
90%

Situation économique
générale
N /\ /
70%
60% \// \\ / \/

50%

40% A

Prix des matieres premiéres
Difficulté a recruter

\

30% el b

erche de nouveaux

clients
Concurrence

20%

10%

0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



Barometre des préoccupations

88%
89%

1. Situation économique générale (1)

2. Prix des matieres premiéres (2)

3. Difficulté a recruter (3)

4. Recherche de nouveaux clients (5)
5. Concurrence (4)

6. Excés de réglementations (6)

7. Manque de liquidités (7)

8. Niveau du franc suisse (8)

9. Paiements des débiteurs (9)

10. Evolution des charges sociales (10)
11. Niveau de formation (12)

12. Imposition des entreprises (11)

13. Obtention de crédits bancaires (13)

14. Limitation de I'immigration (14)

32%
35%

31%

l

42%

%

35%

|

27%
24%

21%
22%

15%

l

10%

u Total

13%

9%

|

® Promove

1%

0,

0
11%

&

(]

I

9%

4%
2%

3%
3%

Lot |

2%
%

M

0

Remarque: trois réponses possibles donc total > 100%



Barometre des préoccupations

* Par secteur

Situation économique générale
Prix des matieres premiéres
Difficulté a recruter
Concurrence

Excés de réglementations
Manque de liquidités
Recherche de nouveaux clients
Niveau du franc suisse
Paiements des débiteurs

Evolution des charges sociales

83%

91%

53%

20%

35%

|

29%

24%

l

29%

21%

22%

21% .
m = Industrie
m " Services

36%

18%

1

9%

9%
12%

7%

4]

11%

Remarque: trois réponses possibles donc total > 100%



Barometre des préoccupations

 Selon la taille de I'entreprise

Situation économique générale
Recherche de nouveaux clients
Prix des matieres premieres
Concurrence

Difficulté a recruter

Exces de réglementations
Manque de liquidités
Evolution des charges sociales
Paiements des débiteurs

Niveau du franc suisse

90%
77%

34%
20%

|

28%
36%

|

26%
30%

|

24%
53%

21%

23%
- 8% 18% u - de 30 collab.
F 11%
3% " m + de 100 collab.
11%
2%
10%
20%

Remarque: trois réponses possibles donc total > 100%



Inflation: +2,4% en moyenne en Suisse en 2023 sl

L |
P Inflation annuelle moyenne, en %
Etats-Unis Zone Euro Allemagne France Italie Royaume-Uni Suisse

+10

+8 [
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Le resserrement des politiques monétaires se

R
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poursuit L
P Taux directeur des principales banques centrales, en %
2021 2022 2023
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La dette publique: une source de préoccupation i

supplémentaire

L 4
» Dette brute, en % du PIB
Etats-Unis Zone Euro Allemagne France Italie Royaume-Uni Suisse
180
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*Main-d’'oceuvre

* Recrudéscence des difficultés de recrutement
* Marché de I'emploi en mutation .
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Difficultés a recruter

* Comparaison 2023 - 2021

80 %
80 %

m 2023 m 2021

70%

60 %

50 %

40 %

30%

20%

10%

0%
Total Industrie Services - de 30 collab. 30 a 100 collab. + de 100 collab.
34



70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Difficultés a recruter

* Niveaux de formation recherchés

68 %

H Total B Industrie

1 Services

CFC/AFP

Formation professionnelle
supérieure (brevet, diplome)

Haute école

Ecole obligatoire

35



70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Difficultés a recruter

* Niveaux de formation recherchés

H - de 30 collab. = 30 a 100 collab. = + de 100 collab.

CFC/AFP

63 % 64 %

8 % 8 %

6 %

Formation professionnelle Haute école Ecole obligatoire

supérieure (brevet, diplome) -



Difficultés a recruter

* Mesures a prendre pour améliorer la situation

Ameliorer Porientation professionnelle/revaloriser certalnes filiores M 53%
- 0
de formation

Augmenter la formation continue _ 33%

Revaloriser financiérement certaines professions _ 30%

Favoriser 'embauche de main-d’ceuvre indigéne _ 28%

Faciliter I'embauche de main-d’'ceuvre étrangére _ 19%

Améliorer I'environnement de travail _ 15%

Automatiser/robotiser/numériser des taches _ 12%

Favoriser la mobilité au sein de I'entreprise _ 9%

Remarque: plusieurs réponses possibles donc total > 100%




Difficultés a recruter

* Quelles exigences/attentes formulent les candidats dans les entretiens ?

Conditions salariales

Flexibilité du temps de travail

Possibilité de développement

Valeurs de I'entreprise

Travail a temps partiel

Nous n’observons rien de
particulier

53%
45%
35%
52%
48%
40%
39%
39%
34%

Remarque: plusieurs réponses possibles donc total > 100%

. 82%
66%
58%

68% s1%
00
62%

m + de 100 collab.
® 30 a 100 collab.
m - de 30 collab.

38



Difficultés a recruter

* Quels sont les moyens auxquels vous recourez pour fidéliser votre personnel ?

Flexibilisation du temps de travail

Soutien a I'équilibre vie-privée / vie professionnelle

Proposer des options de développement

Renforcer la marque employeur

Donner I'exemple en matiére de responsabilité
sociétale et de durabilité

Avantages non financiers (fringe benefits)

Avantages financiers

Améliorer les rapports entre responsables et
collaborateurs

Remarque: plusieurs réponses possibles donc total > 100%

43%

E -de

30 collab.

100 collap.

39



Difficultés a recruter

* Engagez-vous du personnel ayant eu jusqu’ici de la peine a s'insérer dans le marché
du travail ?

70% 66%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Total Industrie Services - de 30 collab. 30 a 100 collab. + de 100 collab.

Remarque: plusieurs réponses possibles donc total > 100% 40



Difficultés a recruter

* Si oui, quels types de personnes avez-vous engages ?

Personne ayant fait un break professionnel
Seniors
Personne en situation de handicap

Réfugiés

Remarque: plusieurs réponses possibles donc total > 100%

I

61%

Services
Industrie

41



PME et éybersécurité
L’heure de vérité -
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Prise de conscience des PME

» Pres de cing ans ans apres une premiere étude sur la cybersécurité dans les
entreprises, la CVCI a refait le point sur cette thématique. La prise de conscience des
dangers liés au Web a nettement progressé ces derniéres années.

» Les PME restent toutefois des cibles faciles pour les hackers, car elles ne disposent
pas toujours des moyens nécessaires pour investir dans leur sécurité informatique.

P Les spécialistes du domaine cyber estiment qu’une PME doit se préparer a la
gestion de crise avec un plan de continuité, car malgré tous les systemes de protection
et la sensibilisation, un piratage peut survenir.



Programme de soutien aux PME

» La Trust Valley est une alliance [émanique visant a promouvoir toute |'expertise de
la région dans le domaine de la confiance numérique et de la cybersécurité.

» Cette organisation a mis sur pied I'an dernier le programme Trust4SMEs. Il a permis
de proposer a 25 PME de I'Arc lémanique une série d’'interventions destinées a
renforcer la compréhension des cyber-risques et a mieux se préparer a une attaque.

» L'expérience vient de s'achever avec succes et va étre reconduite.



Le boom des cyberassurances

» La multiplication des actes de piraterie informatique ces dernieres années a incité
les assurances privées a proposer des couvertures pour permettre aux entreprises de
se prémunir contre ce genre de risques.

» Selon un spécialiste, «le marché de la cybercriminalité est tres lucratif et en forte
croissance». Cela impliquera a ses yeux «un fort développement du marché de
I'assurance dans ce domaine.»



Bonnes pratiques en cing points

» La gestion d'un cyberincident doit se préparer en amont. «Ces décisions doivent
étre prises au plus haut niveau de I'entreprise», estime un spécialiste.

» Cing bonnes pratiques ont été identifiées pour permettre de limiter les risques
encourus par l'usage des technologies de I'information.

» Elles ont trait a la gouvernance, a I'organisation, a la formation, aux moyens
technologiques et, enfin, a la maintenance et a I'évolution de I'IT.



Conclusion

» Etre a I'écoute de I'économie et de ses transformations figure parmi les valeurs
centrales que défend la CVCI. La numérisation galopante et les risques que celle-ci
induit s'inscrivent clairement dans cette perspective.

» Se protéger, former et informer restent les trois piliers de la cybersécurité pour les
entreprises. La CVCl va continuer de marteler ce message ces prochaines années.

cvcCl
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