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Enquéte conjoncturelle d’automne clci

Les chambres latines du
commerce et d'industrie

« Enquéte dans les 7 cantons de Suisse latine

« 1¢re édition

« 2’150 réponses, 134’000 emplois

« Services (3/4) / Industrie (1/4)

« Marché intérieur (2/3) / Export (1/3)

» Petites entreprises (< 30 collaborateurs) : 68%

« Moyennes entreprises (entre 30 et 100): 20%

« Grandes entreprises (> 100 collaborateurs): 12%
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Politique salariale clci
13¢éme salaire et prime octroyés a fin 2019

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

® 13éme salaire ® Prime
92%

Total Industrie Services - de 30 collab. + de 100 collab.
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Politique salariale clci
Convention collective de travall

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

® Entreprises soumises a une convention collective de travail

H Si convention collective, avec mention de salaires minimaux

8% 92% 90% 90%
85%

Total Industrie Services - de 30 collab. + de 100 collab.
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Politique salariale clci
Evolution des salaires — Résultats et previsions

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

1.2%

1.1% 1.1%

Total Industrie Services

® Evolution 2020 = Prévisions 2021
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Effectifs clci
Evolution en 2020

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

® Diminution m Stabilité = Augmentation

65%
62%
59%

52%

Total Industrie Services - de 30 collab. + de 100 collab.

Solde= -7 Solde=-14 Solde= -6 Solde= -7 Solde= -7



Effectifs
Previsions pour 2021

B Diminution | Stabilité

74%

72%
67%

13%

3
clci

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

m Augmentation

75%

65%

Total Industrie Services

Solde= -2 Solde= -9 Solde=0

- de 30 collab. + de 100 collab.

Solde= -1 Solde= -5
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Marche des affaires clci
Situation actuelle

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

B Mauvaise Médiocre W Satisfaisante Bonne 1 Excellente

38% 39% 38%

24%
22%

14%

2%

Total Industrie Services - de 30 collab. + de 100 collab.

Solde=-14 Solde=-24 Solde=-11 Solde=-14 Solde= -9



Marche des affaires
Prévision a 6 mois

B Mauvaise Médiocre M Satisfaisante

3

clci

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

Bonne I Excellente

42%
40%
38% 38%
36%
33%
29% 29%
27%
24% 24%
21%
19%
6%
14%
12% 11% 12%
0
9%
1% 1% 1% 2% 1%
-5
Total Industrie Services - de 30 collab. + de 100 collab.
Solde=-20 Solde=-30 Solde= -16 Solde=-20 Solde= -8



5%

E Mauvaise

12%

Marge d’autofinancement
Appréciation actuelle

23%

[ Excellente

| Satisfaisante

a
clci

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

Industrie

Solde=8

- de 30 collab.

+ de 100 collab.

Solde= 15



3

Investissements clci
Evolution et prevision (pourcentage d’entreprises)

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

75%

M Evolution M Prévision

Total Industrie Services <30 >100

Montants investis en 2020: 3’666 mio
Prévision montants investis en 2021: 2’185 mio
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Télétravail — situation avant la crise

Le télétravail etait-il possible dans votre entreprise avant C l C |
la crise du COVID ?

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

Total M Industrie M Services - de 30 collab. B +de 100 collab.

38 %
35%

34%

31% 31%

30 %

21%

Oui Oui, mais de maniére restrictive Non, par choix Non, car le type d'activité de
I'entreprise ne le permet pas



3

Télétravail — situation avant la crise

Si oui, quelle proportion de votre effectif est concerné C l C |
(en temps normal, hors COVID) ?

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

Taux moyen:
¥ Total 39%
44 %
M Industrie 21%
M Services 44%

27 %

22 %

10 %

9 %

0, 0,
7% o 1% sy 6%
0

2%

Moins de 10 % 10 % a29.9 % 30 %a49.9 % 50 % a 69.9 % 70 % a89.9 % 90 % et plus



Téletravail — situation avant la crise
Si oui, quelle proportion de votre effectif est concerné
(en temps normal, hors COVID) ?

Taux moyen:
50 % = - de 30 collab. 49%

® 30a 100 collab. 20%

B + de 100 collab. 17%

36 %

12%

8%

6 %

4% 4% 39,

1%

Moins de 10 % 10 % a29.9 % 30 % a49.9 % 50 % a 69.9 % 70 % a89.9 %

a
clci

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

30 %

90 % et plus
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Teletravail — situation avant la crise C l C |
Si oui, en moyenne combien de jour(s) par collaborateur ?

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

Moyenne:
= Total 1,8 jours
53 %
B Industrie 1,6 jours
M Services 1,9 jours

45 %

13%13 %13 % 12 %

8%

7% 8%

5% 39 5%

Moins d'un jour 1a1.9 jours 2229 jours 3a3.9jours 4349 jours 5 jours et plus
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Teletravail — situation avant la crise C l C |
Si oui, en moyenne combien de jour(s) par collaborateur ?

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

70 % Movenne:
W -de30collab. 2,1 jours
® 30a100collab. 1,4 jours
H +de 100 collab. 1,3 jours

62 %

15 %
13%13 %

Moins d'un jour 1a1.9 jours 2229 jours 3 a3.9jours 4 a4.9jours 5 jours et plus
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Télétravail — situation avant la crise C l o |
Si oui, les jours de télétravail sont-ils imposés ?

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

® Oui ® Non

90 %

86 % BR % 86 % 87 %

84 %

Total Industrie Services - de 30 collab. 30 a 100 collab. + de 100 collab.
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Teéletravail — situation avant la crise C l C |
Si pas de teélétravail, pour quelles raisons ?

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

~ ” . s - 759
Les taches ne peuvent étre faites a distance &
Problemes de coordination au sein des équipes
Difficultés de gérer les équipes a distance
o o ® Industrie
Les employés n'ont jamais fait part de leur intérét 25 %
(1)
m Services

Autres

Craintes d'une perte de productivité

Craintes d'une démotivation des employés

0% 20 % 40 % 60 % 80 %
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Télétravail — situation avant la crise C l o} |

Si pas de teélétravail, pour quelles raisons ?

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

Les taches ne peuvent étre faites a distance 8

40 %

Difficultés de gérer les équipes a distance

0,
Problémes de coordination au sein des équipes m 32%
(1)
. ]
. ' . s 30 %
Craintes d'une perte de productivité 13 %
0
]

Les employés n'ont jamais fait part de leur intérét 22 9
0

N
(=}
=

8 %

Autres %
(1]

-
LN

2%

Craintes d'une démotivation des employés 4%
(1)

L~

%
62 %

+ de 100
collab.

-de 30
collab.

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %
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Télétravail

Si pas de téletravail avant la crise, celle-ci vous a-t-elle C l C |
Incité a proposer du téletravail ?

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

EQOui ®ENon

68 %

64 %

61 %
59 %

53 % 53 %

Total Industrie Services - de 30 collab. 30 a 100 collab. + de 100 collab.
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Télétravail

Quels avantages constatez-vous dans la mise en place C l C |
du telétravail ?

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

0,
(1]
0,
(1]
0,
Meilleur équilibre entre vie privée et professionnelle —.;7 t
(1]
0,
Davantage d’agilité pour I'entreprise m 38 %
(]
| . ® Industrie
Accroissement de la productivité des employés — 021 o
(1]
i m Services
15 %
. . 10 %
Réduction de la surface des bureaux 17 %
0

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %



3

Télétravail

Quels avantages constatez-vous dans la mise en place C l C |
du telétravail ?

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

0,
Augmentation de la satisfaction des employés t 2%
(1]
0,
(1)
0,
Meilleur équilibre entre vie privée et professionnelle ” 06 %
0
0,
Davantage d'agilité pour I'entreprise - /;8 Y
(1]
® +de 100
Accroissement de la productivité des employés 23 9% collab.
4 m -de 30
Réduction de la surface des bureaux 160°/ collab.
(1)

13 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 %




3
Télétravall C l C |

Quels sont les défis les plus importants ?

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

50 %

Communication claire avec les employés 49 %

Protection des données et la cyber-sécurité
Mise en place de l'infrastructure nécessaire
Contréle du respect des horaires de travail

Problématiques liées au travail transfrontalier

22 %

Impossibilité d'impliquer un nombre important de collaborateurs ¥ Industrie

Autre i Services

Résistance des collaborateurs

Manque de compétences informatiques

4 %

Manque d'informations pour démarrer le processus 30

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
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Télétravail C l C |

Quels sont les défis les plus importants ?

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

Communication claire avec les employés 43 ZA)%
Protection des données et la cyber-sécurité 424-:%%
Mise en place de l'infrastructure nécessaire 34 % 40 %
Contréle du respect des horaires de travail 18 % 37 %
Problématiques liées au travail transfrontalier 27 e 36 %
Impossibilité d'impliquer un nombre important de 1%
collaborateurs 25 %
7 % = -de 30
Autre 22 % collab.
Résistance des collaborateurs 7 % 13% = +de 100
0 collab.
. . . 9 %
Manque de compétences informatiques 6 %
Manque d'informations pour démarrer le processus 2 502%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
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Télétravail

Qu’avez-vous mis en place pour cadrer la pratique du C l C |
télétravail ?

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

58 %
55 %

Fourniture du matériel

Adaptation du management pour assurer un suivi

Mise en place d'un reglement spécifique

H Services

B Industrie
Autres

Prise en charge d'une partie des colts

7%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %
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Télétravail

Qu’avez-vous mis en place pour cadrer la pratique du C l C |
télétravail ?

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

_ o 56 %
Fourniture du matériel
53 %
Adaptation du management pour assurer un suivi
Mise en place d'un réglement spécifique
55 %
Autres
12 % m -de 30
collab.
= +de 100
0,
13% collab.

Prise en charge d'une partie des couts y
4%

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
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Télétravail

D’apres votre entreprise, quels supports pourraient C l C |
favoriser I'adoption du télétravail ?

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

Diffusion des bonnes pratiques adoptées par 57 %
d'autres entreprises 53 %

Informations sur les aspects contractuels et 47 %
réglementaires 45 %

. 32%
Formation des managers 8
0

2
2

9 %

Formation des collaborateurs 329 E Industrie

H Services

Aide/intervention de I'Etat
16 %

1M1 %
10 %

Autres

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
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Télétravail

D’apres votre entreprise, quels supports pourraient C l C |
favoriser I'adoption du télétravail ?

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

Diffusion des bonnes pratiques adoptées par d'autres 65 %
entreprises 49 %

Informations sur les aspects contractuels et
réglementaires

Formation des managers

Formation des collaborateurs

Aide/intervention de I'Etat
17 %

m +de 100
collab.

m -de 30
collab.

3 0,
Autres %
13 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %
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Télétravail

Est-il envisagé de régler la question des frais par une C l C |
participation de 'employeur ?

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

M Oui ® Non

84 %
81 %
78 %
74 %
71 % 70 %

Total Industrie Services - de 30 collab. 30 a 100 collab. + de 100 collab.
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Télétravail C l C |

Si oul, pour quels types de frais ?

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

f . 79 %
Matériel informatique
78 %
Frais de connexion
Utilisation de l'infrastructure de I'employé
® Industrie

L m Services
Electricité

Autres

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %
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Télétravall C l C |

Si oul, pour quels types de frais ?

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

e s . 91 %
Matériel informatique

Frais de connexion

Utilisation de l'infrastructure de I'employé ,
26 % = +de 100

collab.

m -de 30
collab.

Electricité

Autres

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %



Telétravail -
Une fois la crise passée, le recours au télétravalil C l C |
sera-t-il maintenu ?

Les chambres latines du
commerce et d’industrie

I Total M Industrie M Services -de 30 m +de 100
collab. collab.

53 %

31%

17 %

Oui, dans les mémes Oui, plus intensément Oui, mais dans une moindre Non, il n’y aura plus de recours
proportions proportion au télétravail



