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RESULTATS DE L'ENQUETE CONJONCTURELLE 2011/2012

L'enquéte conjoncturelle de la CVCI a été réalisée entre le 22 aolit et le 7 octobre 2011.
2861 questionnaires ont été envoyés; 797 ont été retournés et sont utilisables pour I'une ou l'autre des questions posées, soit un taux de réponse de 28%.
Ces 797 questionnaires représentent plus de 54'000 emplois, soit 54% des emplois des membres de la CVCI (100'000).
L'échantillon varie a chaque question, car seules les réponses cohérentes ont été prises en considération. Les pourcentages se rapportent aux réponses cohérentes et non
Les chiffres ne sont pas pondérés en fonction de la taille des entreprises, a I'exception de la question relative aux augmentations moyennes des salaires (tableaux 4 et 8), a
I'évolution passée et future des effectifs de personnel (tableaux 16 et 17), a la marche passée et future des affaires (tableaux 19 et 20).

TABLEAU 1 Entreprises ayant répondu a l'enquéte et emplois concernés
Echantillon Total Industrie Services - de 30 30a100 + de 100
collab. collab. collab.
Entreprises 797 226 571 537 148 112
Emplois canton 54'300 23'100 31'200 4'500 8'400 41'400
Emplois Suisse 130'600 40'200 90'400 4'400 7'800 118'400
Emplois monde 1'505'500 595'000 910'500 4'300 7'000 1'494'200
TABLEAU 2 Entreprises exportatrices
: : -de 30 304100 + de 100
Total Indust S
Export o ndustne ervices collab. collab. collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Oui 224 28 % 123 54 % 101 18% | 128 24 % 55 37 % 41 37 %
Non 573 2% 103 46 % 470 82% | 409 76 % 93 63 % 71 63 %
Totaux 797 226 571 537 148 112
SALAIRES
TABLEAU 3 Evolution moyenne des salaires prévue pour 2011 lors de I'enquéte 2010
: : -de 30 304100 + de 100
) Total Indust S
Augmentations ol ndustrie ervices collab. collab. collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
< 0% 204 33% 41 23% 163 38% | 175 40 % 19 18 % 10 14 %
0.1-09% 8 1% 2 1% 6 1% 1 0% 5 5% 2 3%
1-19% 144 24 % 57 32% 87 20 % 67 15 % 41 39 % 36 49 %
2-29% 168 27 % 61 34 % 107 25% | 116 27 % 30 28 % 22 30 %
3-39% 52 9 % 11 6 % 41 9 % 39 9 % 9 8 % 4 5%
4-49% 5 1% 1 0% 4 1% 4 1% 1 1% 0 0%
5-59% 13 2% 2 1% 11 3% 13 3% 0 0% 0 0%
>6% 19 3% 5 3% 14 3% 18 4% 1 1% 0 0%
Total des réponses 613 180 433 433 106 74
TABLEAU 4 Evolution moyenne des salaires au début de 2011 (question 1)
: - -de 30 30 a100 +de 100
) Total Industrie Services
Augmentations collab. collab. collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
< 0% 14 3% 1 1% 13 4% 10 3% 3 2% 1 1%
0.1-09% 23 4% 8 5% 15 4% 8 3% 5 4% 10 10 %
1-19% 187 36 % 65 38 % 122 35% 87 29 % 52 43 % 48 49 %
2-29% 178 34 % 64 38 % 114 33%| 103 34 % 44 36 % 31 32%
3-39% 68 13% 23 13 % 45 13% 48 16 % 15 12 % 5 5%
4-49% 9 2% 4 2% 5 1% 7 2% 1 1% 1 1%
5-59% 20 4% 0 0% 20 6 % 19 6 % 1 1% 0 0%
>6 % 19 4% 5 3% 14 4% 18 6 % 0 0% 1 1%
Total des réponses 518 170 348 300 121 97
Remarque : l'augmentation moyenne des salaires au début 2011, pondérée selon la taille des entreprises, s'éléve a
1.6 % (1.8 % pour 'industrie et 1.4 % pour les services)
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TABLEAU 5

13eme salaire a la fin de 2010 (question 2)

. . -de 30 30 a 100 + de 100
13éme salaire Total Industrie Services collab. collab. collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Oui 536 69 % 188 84 % 348 63% | 315 61% | 116 80 % 105 94 %
Non 240 31% 35 16 % 205 37% | 204 39% 29 20 % 7 6 %
Total des réponses 776 223 553 519 145 112
TABLEAU 6 Prime ou gratification versée a la fin de 2010 (question 3)
. . -de 30 30 a 100 + de 100
Primelgratiication Total Industrie Services collab. collab. collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Oui 422 55 % 125 56 % 297 54% | 246 48 % 95 66 % 81 73 %
Non 349 45 % 97 44 % 252 46 % | 270 52 % 49 34 % 30 27 %
Total des réponses 771 222 549 516 144 111
TABLEAU 7 Réadaptation générale des salaires au cours de 2011 (question 4)
: : -de 30 30 a 100 + de 100
Réadaptation Total Industrie Services collab. collab. collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Oui 116 16 % 42 19% 74 14 % 69 14 % 23 16 % 24 22 %
Non 630 84 % 174 81 % 456 86 % | 430 86 % | 117 84 % 83 78 %
Total des réponses 746 216 530 499 140 107
TABLEAU 8 Evolution moyenne des salaires prévue pour 2012 (question 5)
: : -de 30 30 a 100 + de 100
Augmentations Total Industrie Services collab. collab. collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
< 0% 8 2% 2 2% 6 2% 5 2% 2 2% 1 1%
0.1-09% 21 5% 11 9% 10 4% 8 3% 7 8 % 6 9%
1-19% 166 43 % 49 41 % 117 44 % 73 31 % a7 57 % 46 69 %
2-29% 123 32% 42 36 % 81 30 % 920 38 % 23 28 % 10 15%
3-39% 27 7% 6 5% 21 8 % 25 11% 1 1% 1 1%
4-49% 2 1% 1 1% 1 0% 2 1% 0 0% 0 0%
5-59% 15 4% 4 3% 11 4% 12 5% 1 1% 2 3%
>6% 25 6 % 3 3% 22 8 % 22 9% 2 2% 1 1%
Total des réponses 387 118 269 237 83 67
Remarque : l'augmentation moyenne des salaires pour 2012, pondérée selon la taille des entreprises, s'éléve a
1.6 % (1.5 % pour 'industrie et 1.6 % pour les services)
TABLEAU 9 Salaire variable, par rapport a I'effectif (question 6.1)
Salaire variable Total Industrie Services - de 30 302100 + de 100
par rapport a l'effectit collab. collab. collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
0% (non) 526 66 % 155 69 % 371 65% | 391 73 % 87 59 % 48 44 %
1a25% 128 16 % 42 19% 86 15% 61 11% 36 24 % 31 28 %
26 450 % 59 7% 11 5% 48 9% 38 7% 7 5% 14 13%
51a75% 14 2% 3 1% 11 2% 6 1% 6 4% 2 2%
76 a2 100 % 67 9% 14 6 % 53 9% 40 7% 12 8 % 15 14 %
Total des réponses 794 225 569 536 148 110
TABLEAU 10 Salaire variable, par rapport a la masse salariale (question 6.2)
Salaire variable . . -de 30 30 a 100 + de 100
N Total Industrie Services
par rapport a la masse collab. collab. collab.
salariale nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
0% (non) 570 72 % 165 74 % 405 71%| 412 77 % 99 67 % 59 54 %
1a25% 145 18 % 46 21% 99 18 % 71 13 % 35 24 % 39 35%
26 450 % 40 5% 4 2% 36 6 % 25 5% 6 4% 9 8 %
51a75% 11 2% 4 2% 7 1% 5 1% 4 3% 2 2%
76 2100 % 26 3% 3 1% 23 4% 22 4% 3 2% 1 1%
Total des réponses 792 222 570 535 147 110
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TABLEAU 11

Evolution générale de la masse salariale enregistrée entre 2010 et 2011 (question 7.1)

: ’ -de 30 30 a 100 + de 100
Variations Total Industrie Services collab. collab. collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
<-10% 23 5% 7 4% 16 4% 20 6 % 2 2% 1 1%
-10a -6.1% 12 2% 4 2% 8 2% 7 2% 3 3% 2 2%
-6a-21% 17 3% 4 2% 13 4% 12 4% 3 3% 2 2%
-2a+2% 224 43 % 78 46 % 146 41% | 115 36 % 62 53 % 47 51 %
+21a+6% 128 24 % 38 23 % 90 25 % 80 25 % 26 22 % 22 24 %
+6.1a +10% 63 12% 18 11% 45 13% 36 11% 13 11% 14 15 %
>+ 10 % 59 11 % 21 12 % 38 11% 46 15 % 9 8 % 4 4%
Total des réponses 526 170 356 316 118 92
TABLEAU 12 Evolution générale de la masse salariale prévue entre 2011 et 2012 (question 7.2)
! ’ -de 30 30 a 100 + de 100
Variations Total Industrie Services collab. collab. collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
<-10% 7 2% 1 1% 6 2% 7 3% 0 0% 0 0%
-10a -6.1% 10 2% 6 5% 4 1% 5 2% 4 5% 1 2%
-6a-21% 10 2% 5 4% 5 2% 4 2% 3 3% 3 5%
-2a+2% 215 54 % 70 55 % 145 53% | 124 49 % 52 59 % 39 63 %
+21a +6% 85 21% 25 20 % 60 22% 54 21 % 17 19% 14 23 %
+6.1a +10% 43 11 % 11 8 % 32 12 % 31 12 % 8 9 % 4 6 %
>+ 10 % 32 8 % 9 7% 23 8 % 27 11% 4 5 % 1 2 %
Total des réponses 402 127 275 252 88 62
TABLEAU 13 Entreprises soumises a une convention collective de travail (question 8)
Convention collective Total Industrie Services - de 30 302100 + de 100
de travail collab. collab. collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Oui 163 22 % 83 39 % 80 15 % 69 14 % 39 28 % 55 50 %
Non 578 78 % 131 61 % 447 85% | 425 86 % 99 72 % 54 50 %
Total des réponses 741 214 527 494 138 109
DUREE DU TRAVAIL
TABLEAU 14 Horaire de travail prévu pour 2012 (question 9)
Nombre d'heures Total Industrie Services - de 30 302100 + de 100
hebdomadaires collab. collab. collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
<40 22 3% 1 0% 21 4% 20 4% 2 1% 0 0%
40 - 40,9 271 36 % 72 33% 199 37% | 199 39 % 39 28 % 33 29 %
41-419 113 15 % 53 24 % 60 11% 56 11% 33 24 % 24 21%
42 -429 273 36 % 63 29 % 210 39% | 174 35% 54 39 % 45 40 %
43 -43,9 17 2% 9 4% 8 2% 9 2% 3 2% 5 4%
> 44 60 8 % 21 10 % 39 7% 46 9% 9 6 % 5 4%
Total des réponses 756 219 537 504 140 112
TABLEAU 15 Evolution prévisible de la durée du travail en 2012 par rapport & 2011 (question 10)
. . -de 30 30 a 100 + de 100
Durée du travalil Total Industrie Services collab. collab. collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Augm. durée 18 2% 9 4% 9 2% 10 2% 2 1% 6 5%
Inchangée 716 96 % 207 95 % 509 96 % | 479 96 % | 134 97 % 103 94 %
Réd. durée hebd. 5 1% 1 1% 4 1% 4 1% 1 1% 0 0%
Allong. vacances 6 1% 0 0% 6 1% 4 1% 1 1% 1 1%
Total des réponses 745 217 528 497 138 110
CVCI - Enquéte conjoncturelle d'automne 2011 - GPB/MBI
Résultats 10.10.2011
Avenue d'Ouchy 47 - CP 315 - 1001 Lausanne - Tél. 021 / 613 35 35 - Fax 021/ 613 35 05 - E-mail: cvci@cvci.ch Page 3/6




EFFECTIF DU PERSONNEL

TABLEAU 16 Evolution de I'effectif du personnel enregistrée en 2011 (question 11.1)
Effectif Total Industrie Services - de 30 30 a 100 + de 100
collab. collab. collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Diminution 100 13 % 32 15% 68 13% 64 13% 21 15 % 15 14 %
Stabilité 463 61 % 120 55 % 343 63% | 337 66 % 73 52 % 53 48 %
Augmentation 198 26 % 65 30 % 133 24% | 110 22% 46 33 % 42 38 %
Total des réponses 761 217 544 511 140 110
nb empl. % nb empl. % nb empl. %  |nb empl. %  |nb empl. % nb empl. %
Diminution 9'736 18% | 2'631 12% | 7'105 23% | 636 14 % | 1'175 15% | 7'925 19 %
Stabilité 24'784 47 % | 11'331 50 % | 13'453 44 % | 2'520 57 % | 3'927 50 % | 18'337 45 %
Augmentation 18'534 35% | 8'806 39% | 9'728 32% | 1231 28 % | 2'767 35 % | 14'536 36 %
Total des emplois 53'054 22'768 30'286 4'387 7'869 40'798
TABLEAU 17 Evolution prévisible de I'effectif du personnel pour 2012 (question 11.2)
. : -de 30 304100 + de 100
Effectif Total Industrie Services collab. collab. collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Diminution 66 9% 26 12 % 40 8 % 31 6 % 17 12 % 18 17 %
Stabilité 551 74 % 156 74 % 395 74% | 388 78 % 97 70 % 66 61 %
Augmentation 127 17 % 30 14 % 97 18 % 78 16 % 24 17 % 25 23%
Total des réponses 744 212 532 497 138 109
nb empl. % nb empl. % nb empl. %  |nb empl. %  |nb empl. % nb empl. %
Diminution 7'239 14% | 3881 17 % | 3'358 11%| 341 8% | 997 13% | 5'901 15%
Stabilité 32'827 63 % | 14'661 65 % | 18'166 62 % | 3213 75 % | 5'479 70 % | 24'135 61 %
Augmentation 11'838 23% | 4114 18% | 7'724 26 % | 730 17 % | 1'363 17% | 9745 24 %
Total des emplois 51'904 22'656 29'248 4'284 7'839 39'781
TABLEAU 18 Répartition entre personnel a plein temps et personnel a temps partiel (question 12)
. . -de 30 30 a 100 + de 100
Effectif de personnel Total Industrie Services collab. collab. collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Plein temps 36'359 70% | 17'885 79 % | 18'474 62 % | 3'198 72% | 6'073 76 % | 27'088 68 %
Temps partiel 10'986 21%| 2208 10% | 8778 30 % | 1'017 23 % | 1'323 16 % | 8'646 22 %
(= équiv. plein temps) | 10'019 19 2'416 11 7'603 26 703 16 1'196 15 8'121 20
Intérimaire 2'904 6% | 16556 7% | 1'348 5% 65 1%| 310 4% | 2'529 6 %
Apprentis 1'970 4% 955 4% | 1'015 3%| 167 4% | 324 4% | 1'479 4%
Effectif total 52'219 22'604 29'615 4'447 8'030 39'742
MARCHE DES AFFAIRES
TABLEAU 19 Marche actuelle des affaires (question 13)
. . - de 30 30 & 100 + de 100
Appréciation Total Industrie Services collab. collab. collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Mauvaise 27 4% 6 3% 21 4% 22 4% 1 1% 4 4%
Médiocre 101 13% 38 17 % 63 11% 71 14 % 11 8 % 19 17 %
Satisfaisante 315 40 % 91 41 % 224 40% | 208 40 % 65 45 % 42 38 %
Bonne 297 38 % 80 36 % 217 39% | 192 37 % 63 43 % 42 38 %
Excellente 40 5% 7 3% 33 6 % 32 6 % 5 3% 3 3%
Total des réponses 780 222 558 525 145 110
nb empl. % nb empl. % nb empl. %  |nb empl. % |nb empl. % nb empl. %
Mauvaise 1'296 2% 503 2% 793 3% | 137 3% 46 1% | 1'113 3%
Médiocre 13'501 25%| 7'853 34% | 5'648 19% | 507 11%| 620 8% | 12'374 30 %
Satisfaisante 19'522 37%| 8864 39 % | 10'658 35% | 1'805 40 % | 3'690 45 % | 14'027 35%
Bonne 17'417 33% | 5'479 24 % |11'938 39% | 1'705 38 % | 3'669 44 % | 12'043 30 %
Excellente 1'552 3% 261 1%| 1201 4% | 309 7%| 221 3% (| 1022 3%
Total des emplois 53'288 22'960 30'328 4'463 8'246 40'579
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TABLEAU 20

Marche des affaires pour les 6 prochains mois (question 14)

o Total Industrie Services - de 30 30 a 100 + de 100
Appréciation collab. collab. collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Mauvaise 22 3% 2 1% 20 4% 17 3% 2 1% 3 3%
Médiocre 134 17 % 52 23 % 82 15% 96 18 % 15 10 % 23 21%
Satisfaisante 346 45 % 111 50 % 235 42% | 220 42 % 74 51 % 52 47 %
Bonne 250 32% 52 23 % 198 35%| 170 33% 49 34 % 31 28 %
Excellente 25 3% 5 3% 20 4% 20 4% 4 3% 1 1%
Total des réponses 777 222 555 523 144 110
nb empl. % nb empl. % nb empl. %  |nb empl. %  |nb empl. % nb empl. %
Mauvaise 1'083 2% 447 2% 636 2% 86 2% | 134 2% 863 2%
Médiocre 11'328 21%| 7785 34 % | 3543 12% | 829 19%| 794 10% | 9705 24 %
Satisfaisante 27'526 52 % | 11'433 50 % | 16'093 53 % | 1'787 40 % | 4'299 52 % | 21'440 53 %
Bonne 12'355 23% | 3172 14% | 9'183 30 % | 1'536 35% | 2'785 34% | 8034 20 %
Excellente 948 2% 123 1% 825 3%| 207 5%| 204 2% 537 1%
Total des emplois 53'240 22'960 30'280 4'445 8'216 40'579
TABLEAU 21 Marge d'autofinancement (question 15)
P Total Industrie Services - de 30 30a100 + de 100
Appréciation collab. collab. collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Mauvaise 45 6 % 13 6 % 32 6 % 38 7% 4 3% 3 3%
Médiocre 118 15% 44 20 % 74 13% 88 17 % 20 14 % 10 9%
Satisfaisante 298 39 % 88 40 % 210 38% | 193 37 % 53 38 % 52 49 %
Bonne 247 32% 62 28 % 185 34% | 158 30 % 52 37 % 37 35%
Excellente 60 8% 11 5% 49 9% 43 8% 12 9% 5 5%
Total des réponses 768 218 550 520 141 107
TABLEAU 22 Investissements dans les 12 derniers mois (question 16)
. Total Industrie Services - de 30 302100 + de 100
Investissements collab. collab. collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Oui 339 44 % 119 55 % 220 40% | 176 34 % 81 58 % 82 76 %
dont: VD Nb entr. 251 88 163 132 64 55
Montant [Sfr] 648'352'033 390'419'774 257'932'259 71'572'924 69'010'841 507'768'268
CH Nb entr. 70 22 48 35 16 19
Montant [Sfr] 809'262'096 65'240'500 744'021'596 22'810'086 77'792'227 708'659'783
Etranger Nb entr. 25 12 13 9 7 9
Montant [Sfr] 30'258'100 25'533'100 4'725'000 1'127'000 9'666'000 19'465'100
Non 423 56 % 98 45 % 325 60% | 338 66 % 59 42 % 26 24 %
Total des réponses 762 217 545 514 140 108
Montants tot. [Sfr] 1'487'872'229 481'193'374 1'006'678'855 95'510'010 156'469'068 1'235'893'151
TABLEAU 23 Investissements dans les 12 prochains mois (question 17)
. Total Industrie Services - de 30 302100 + de 100
Investissements collab. collab. collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Oui 301 40 % 106 50 % 195 36%| 162 32% 63 46 % 76 75 %
dont: VD Nb entr. 216 77 139 114 48 54
Montant [Sfr] 661'026'050 327'826'500 333'199'550 87'602'550 59'164'000 514'259'500
CH Nb entr. 216 77 139 114 48 54
Montant [Sfr] 677'986'000 83'274'000 594'712'000 19'800'000 87'291'000 570'895'000
Etranger Nb entr. 216 77 139 114 48 54
Montant [Sfr] 41'949'000 37'301'000 4'648'000 5'818'000 20'730'000 15'401'000
Non 449 60 % 108 50 % 341 64 % | 349 68 % 74 54 % 26 25%
Total des réponses 750 214 536 511 137 102
Montants tot. [Sfr] 1'380'961'050 448'401'500 932'559'550 113'220'550 167'185'000 1'100'555'500
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EVOLUTION DES TAUX DE CHANGE - EURO

TABLEAU 24 Affectation de la force du franc suisse par rapport a I'euro (question 18)
Total Industrie Services - de 30 302100 +de 100
Impact collab. collab. collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Fort impact Négatif 183 24 % 87 39 % 96 17 % 111 21 % 33 23 % 39 36 %
Faible impact Négatif 184 24 % 52 23 % 132 24% | 109 21% 42 29 % 33 30 %
Aucun impact 267 34 % 40 18 % 227 41 % 203 39 % 41 29 % 23 21 %
Faible impact Positif 103 13% 33 15 % 70 13 % 73 14 % 19 13 % 11 10 %
Fort impact Positif 40 5% 10 5% 30 5% 28 5% 9 6 % 3 3%
Total des réponses 777 100 % 222 100 % 555 100% | 524 100% | 144 100 % 109 100 %
nb empl. % nb empl. % nb empl. %  |nb empl. %  |nb empl. % nb empl. %
Fort impact Négatif 19'930 389% | 11'857 52% | 8'073 27 % | 1'016 23% | 1'824 22 % | 17'090 42 %
Faible impact Négatif | 16'817 32% | 7503 33%| 9'314 31%| 973 22 % | 2'468 30% | 13'376 33%
Aucun impact 10'237 19% | 1'763 8% | 8474 28 % | 1'513 34 % | 2'354 29% | 6'370 16 %
Faible impact Positif 4'852 9% | 1216 5%| 3636 12% | 673 15% | 1'069 13% | 3110 8 %
Fort impact Positif 1'219 2% 503 2% 716 2% | 277 6% | 446 6 % 496 1%
Total des emplois 53'055 100 % | 22'842 100 % | 30213 100 % | 4'452 100 % | 8'161 100 % | 40'442 100 %
TABLEAU 25 Mesures prises si impact négatif (question 18.1)
Mesures prises si Total Industrie Services - de 30 30a100 + de 100
impact négatif collab. collab. collab.
nbre % nbre % nbre % nbre % nbre % nbre %
Baisse prix de vente 149 41 % 70 50 % 79 35% 86 39 % 32 43 % 31 43 %
Prosp. Nouv. marchés 108 29% 39 28 % 69 30 % 70 32% 15 20 % 23 32%
Couverture risques 87 24 % 43 31% 44 19 % 36 16 % 22 29% 29 40 %
Réorient. des achats 84 23% 53 38 % 31 14 % 36 16 % 22 29% 26 36 %
Autres Mesures 78 21% 36 26 % 42 18 % 41 19 % 19 25% 18 25%
Réduction effectifs 53 14 % 25 18 % 28 12 % 23 10 % 15 20 % 15 21%
Hausse prix vente 34 9 % 17 12 % 17 7% 19 9 % 6 8 % 9 13 %
Dépl. prod. étranger 25 7% 16 12 % 9 4% 11 5% 6 8 % 8 11 %
Augm. horaires .travail 17 5% 11 8 % 6 3% 10 5% 3 4% 4 6 %
Baisse des salaires 16 4% 4 3% 12 5% 13 6 % 2 3% 1 1%
Total des réponses 367 139 228 220 75 72
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